Ogélne warunki sprzedazy, ptatnosci i gwaranciji.

stosowane przez Sprzedawce — spétke MDH sp. z 0.0. z siedzibg w todzi

§1

Postanowienia ogdlne

1. MDH sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (dalej jako: Sprzedawca) ustanawia niniejsze
ogdlne warunki sprzedazy, ptatnosci i gwarancji (dalej jako: ogélne warunki)
obowigzujgce Kupujgcego, ktéry ma mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescig w
siedzibie Sprzedawcy oraz otrzymuje egzemplarz przy pierwszym zakupie.

2. Sprzedawca moze postugiwaé sie roéwniez ogélnymi warunkami w postaci
elektronicznej, w formie pliku w formacie ,PDF”, udostepnionego Kupujgcemu na
stronie internetowej pod adresem www.mdh.pl., w zaktfadce Twoja Strefa.

3. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw, Sprzedawca zawiera umowy
sprzedazy rzeczy ruchomych z osobami fizycznymi bedgcymi przedsiebiorgcymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadaja osobowosci
prawnej, zwanymi dalej Kupujacym.

4. Ogodlne warunki majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy. Odmienne
uregulowania lub uzupetnienia wymagajg formy pisemnej. Postanowienia ogéinych
warunkow stosowane przez Kupujacego (Ogodlne Warunki Zakupu) odbiegajace od
ponizszych ogolnych warunkéw nie obowigzuja. To samo dotyczy sytuacji, w ktorej
Sprzedawca nie wyrazit jednoznacznego sprzeciwu wobec ogélnych warunkéw
stosowanych przez Kupujacego.

5. W razie zawarcia odrebnej, pisemnej umowy sprzedazy z Kupujgcym i wystgpienia

sprzecznosci tresci umowy z ogdlnymi warunkami, strony sg zwigzane umowa.

§ 2

Warunki sprzedazy

1. Ziozenie oferty zakupu rzeczy ruchomych (towaréw) przez Kupujgcego powinno
byé co do zasady dokonywane w formie pisemnej, co nie wyklucza $rodka

bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé: e-mail, faks, telefon.
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Zamowienie winno obejmowaé szczegdtowe informacje o zamawianym towarze
oraz okresla¢ miejsce dostawy, ptatnika.

Sprzedaz jest wigzgca dla stron z chwila, gdy Kupujacy otrzyma od
Sprzedawcy potwierdzenie przyjecia oferty. Potwierdzenie odbywa sie
w formie pisemnej lub za pomoca $rodka bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢, np. faksem, telefonicznie lub pocztg elektroniczng (e-mail).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia oferty Kupujgcego w
razie braku odpowiedniego asortymentu pod wzgledem ilosciowym lub
gatunkowym. W takiej sytuacji oferta jest wiazaca dla stron, w chwili otrzymania
przez Sprzedawce od Kupujgcego pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia
przyjecia zmodyfikowanej oferty.

§3

Dostawa
Wskazany przez Sprzedawce termin dostawy towaru ma charakter orientacyjny.
Opodznienie w terminie dostawy nie stanowi podstawy do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wzgledem Sprzedawcy.
Jesli po przekroczeniu terminu dostawy przez Sprzedawce, Kupujgcy zamierza
odstgpi¢ od umowy, winien o tym pisemnie poinformowaé¢ Sprzedawce. W takim
przypadku Sprzedawca nie jest zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek
odszkodowania.
Odbiér towaru dokonywany jest w siedzibie Sprzedawcy lub poprzez dostarczenie
na adres wskazany przez Kupujgcego. Odmienne ustalenia obowigzuija, tylko jezeli
zostaty dokonane w formie pisemnej (e-mail). W takim wypadku Kupujgcy jest
rowniez zobowigzany do podpisania i przestania do mdh pethomocnictwa
stanowiacego zatacznik do OWS.
W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar wiasnym transportem, przejscie na
Kupujgcego wszelkich korzysci i ciezaréw zwigzanych z przedmiotem umowy oraz
ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje w chwili wydania
towaru Kupujgcemu z magazynu Sprzedawcy.
W przypadku, gdy towar jest wysytany na adres Kupujgcego za posrednictwem
przewoznika, przejscie na Kupujgcego wszelkich korzysci i ciezarow zwigzanych z

zamoOwionym towarem oraz ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
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nastepuje z chwila wydania towaru przewoznikowi.

6. Jezeli towar jest dostarczany do Kupujgcego za posrednictwem przewoznika z
ktorym Sprzedawca zwigzany jest umowa, w ramach tej umowy, Sprzedawca
wysle towar na swoéj koszt, jezeli zamoéwienie przekracza kwote minimum
logistycznego obowigzujgcego aktualnie u Sprzedawcy. Jezeli zaméwienie jest
mniejsze niz kwota minimum logistycznego, Sprzedawca obciazy Kupujacego
kosztami transportu w wysokosci wynikajace;j z taryfikatora przewoznika.

7. Przystepujgc do =zakupu nabywca automatycznie udziela sprzedajagcemu
petnomocnictwa do zawarcia umowy na dostarczenie zamowionego towaru w jego
imieniu i na jego rzecz.

8. W chwili odbioru towaru Kupujgcy ma obowigzek sprawdzié towar pod wzgledem
zgodnosci z umowa, rodzaju, ilosci oraz jakoéci zaméwionego towaru oraz
zawiadomi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz do 2 dni roboczych Sprzedawce o
ujawnionej wadzie pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi. W razie stwierdzenia
uszkodzenia towaru Ilub opakowania podczas przewozu, Kupujacy jest
zobowigzany wpisaé swoje zastrzezenia do listu przewozowego, specyfikaciji
przesyiki lub innego pokwitowania wykonania przewozu.

9. Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu i na rzecz Kupujacego musi byé
osobg do tego uprawniong. Na zadanie Sprzedawcy winna okazaé pisemne
petnomocnictwo do odbioru towaru, wydane przez osobe uprawniona do
reprezentacji Kupujacego.

10. Kupujacy lub jego przedstawiciel odbierajacy towar witasnym transportem z
magazynu Sprzedawcy, ma obowigzek kontrolowania i potwierdzenia
wiasnorgcznym podpisem zgodnosci towaru z umowa, jak rowniez rodzaju, ilosci

oraz jakosci zaméwionego towaru pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi.

§4
Ceny
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kazdorazowej zmiany ceny. Wraz z
pojawieniem sie nowej ceny traci waznoéé poprzednia cena.
2. Sprzedawca przekaze Kupujagcemu informacje o sugerowanych cenach
detalicznych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie aby ceny ustalane przez Klientéw zaréwno w
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sprzedazy stacjonarnej jak i w serwisach internetowych nie byly nizsze ani réwne

standardowej cenie cennikowej firmy mdh.

§5

Warunki ptatnosci
Warunki ptatnosci i kredyt kupiecki jest przyznawany przez Sprzedawce zgodnie z
prowadzong przez niego wewnetrzng polityka kredytu kupieckiego.
Sprzedaz do nowo pozyskanego klienta dokumentowana fakturg wystawiong na
przelew jest mozliwa po wystawieniu i zaptacie co najmniej 2 faktur ptatnych
gotowka, przedptatg na konto bankowe lub za pobraniem za pos$rednictwem
przewoznika na kwotg nie mniejszg niz 201 zt brutto kazda (pod pojeciem zaptaty
rozumie si¢ wptate dokonang w kasie mdh sp. z o0.0., przelewem na konto
bankowe mdh sp. z 0.0., albo rozliczenie wptaty przez przewoznika, nie za§ samo
wystawienie odpowiedniej faktury
Sprzedawca zastrzega sobie wiasnos¢ sprzedanych towaréw o czasu uiszczenia
catosci ceny, chyba, ze strony osobno dokonajg w formie pisemnej innych
uzgodnien.
Kupujacy w okresie odroczenia ptatnosci ceny zobowigzuje sie na wezwanie
Sprzedajgcego do niezwtocznego udostgpnienia towaréw, wskazania miejsca ich
przechowywania oraz do wydania ich w stanie niepogorszonym Sprzedawcy.
Sprzedawca upowaznia Kupujacego do dalszej odsprzedazy zakupionych towaréw
w okresie odroczenia terminu ptatnosci ceny. Woéwczas Kupujgcy przenosi na
Sprzedawce, tytutem zabezpieczenia zaptaty ceny, wierzytelnosci przystugujgce
Kupujgcemu wzgledem nabywcow towardw, do wysokosci wartosci towaréw
dostarczonych przez Sprzedawce (cesja na zabezpieczenie).
W przypadku opdznienia w zaptacie ceny za towar, wynikajacej choéby z jednej
faktury, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uznania wszystkich wierzytelnosci
za natychmiast wymagalne, w tym réwniez cen wynikajacych z faktur z
odroczonym terminem ptatnosci.
W przypadku opoznienia ptatnosci przez Kupujacego, Sprzedawca ma prawo
naliczy¢ - o ile nie powstang po jego stronie wyzsze koszty, odsetki za opédznienie

w ustawowej wysokosci poczynajgc od dnia, w ktérym uptynat termin ptatnosci
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10.

okreslony na fakturze.
W przypadku opéznienia Kupujgcego z terminowa zapfatg za faktury o wiecej niz
13 dni, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zablokowania sprzedazy przelewowe;j,
dozwolona jest w tej sytuacji sprzedaz z formg zaptaty: gotéwka, pobranie kurier,
pobranie. O zaistniatej sytuacji klient zostanie poinformowany za pomocg $rodka
bezposredniego porozumiewania.
W przypadku opéznienia Kupujacego z terminowg zaptata za faktury o wiecej niz
29 dni, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zablokowania sprzedazy przelewowej,
dozwolona jest w tej sytuacji sprzedaz z formg zaptaty: gotéwka, pobranie kurier,
przedptata w kwocie podwéjnej wartosci wystawionej faktury. O zaistniatej sytuacji
klient ~ zostanie poinformowany za pomocg $rodka bezposredniego
porozumiewania.
Odblokowanie sprzedazy przelewowej nastepuje z chwilg zaksiegowania wptaty na
rozrachunku Kupujacego.
§6
Reklamacje i gwarancja jakosci
Sprzedawca udziela Kupujacemu gwarancji co do jakosci sprzedanych towarow,
na zasadach okre$lonych w niniejszych ogélnych warunkach.
Odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytutu gwarangii obejmuje wylgcznie wady
fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych towarach, oferowanych i
dostarczonych przez Sprzedawce na terytorium Polski.
Sprzedawca rozpatrzy gwarancie w terminie 14 dni roboczych od daty
prawidfowego dostarczenia towaru dotknietego wadg do punktu serwisowego
gwaranta. Lista punktéw serwisowych jest opublikowana na stronie internetowej
pod adresem www.mdh.pl., zaktadce Dane Kontaktowe. Punktem serwisowym
jest réwniez siedziba Sprzedawcy: ul. ks. W. Tymienieckiego 22/24, 90-349 t 6dz.
Sprzedawca zastrzega sobie termin do 30 dni roboczych, od daty prawidtowego
dostarczenia towaru dotknietego wada, na wykonanie obowigzkow gwaranta
Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania Kupujacemu towaru i jest
okreslony dla kazdego towaru odrebnie, w karcie gwarancyjnej zataczonej do
towaru. Dla wyrobow refundowanych okres gwarancji jest zgodny z
Zarzadzeniem Prezesa NFZ 90/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu

Zdrowia z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie okreélenia warunkéw zawierania i
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realizacji uméw w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne i wynosi potowe
okresu uzytkowania okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6
grudnia 2013 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na
zlecenie (Dz. U. poz. 1565).
Dla pozostatych produktéw okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

6. Zadanie Kupujacego zgtoszone na podstawie gwarancji bedzie rozpoznane przez
Sprzedawceg, jezeli nastgpi na pismie wraz z zatgcznikami:

a. prawidtowo wypetniona karte gwarancyjna; karta gwarancyjna jest dostepna
do pobrania na www.mdh.pl w zaktadce Twoja strefa.

b.  dokument potwierdzajgcy zakup towaru:;

c. towar w oryginalnym opakowaniu.

7. W razie pozytywnego rozpatrzenia zgdania Kupujacego z gwarancji, Sprzedawca
zobowigzuje sig¢ do bezptatnego usuniecia wady fizycznej rzeczy (naprawa) lub
do dostarczenia rzeczy wolnej od wad (wymiana), jezeli wady te ujawnig sie w
ciggu okresu gwarancji.

8. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jako gwaranta jest wytgczona, gdy:

a. towar zostat zniszczony, uszkodzony lub utracony wskutek dziatania
Kupujacego, oséb trzecich lub skutek sity wyzsze;;

b.  wadliwo$¢ towaru jest spowodowana niewtasciwym korzystaniem z towaru, w
szczegdlnosci: uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, niezgodnym z
instrukcja  obstugi,  zaniedbaniem  czynnosci  regulacyjnych  Iub
konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji uzytkowania;

c. wadliwos¢ towaru powstata w wyniku uszkodzen mechanicznych;

d. Kupujgcy lub osoby dziatajgce na jego zlecenie dokonali w okresie gwarancji
samodzielnych napraw, przerébek lub wymienili czesci sktadowe towaru
niezgodnie z instrukcjg uzytkowania lub zaleceniami producenta;

e. reklamowany towar nie spetnia podstawowych wymogéw higieniczno-
sanitarnych, jakie powinien spetnia¢ sprzet medyczny;

f.  wadliwo$¢ wynika z eksploatacji towaru, naturalnego zuzycia towaru lub jego
czesci sktadowych.

9. Transport reklamowanych towaréw o masie powyzej 1 kg odbywa sie na koszt
Sprzedawcy, poprzez przewoznika wyznaczonego w kazdym przypadku przez

Sprzedawce. Transport reklamowanego towaru odbywa sie wytgcznie po
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

uprzednim uzgodnieniu za po$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (telefon, faks, e-mail) jego warunkéw z pracownikiem Sprzedawcy i na
podstawie wystawionego przez pracownika Sprzedawcy zlecenia przewozu.
Koszty przewozu reklamowanego towaru wysylanego bez uzgodnienia z
pracownikiem Sprzedawcy ponosi w catosci Kupujacy.

Sprzedawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia reklamowanego
towaru w czasie od wydania towaru gwarantowi do dnia zgtoszenia Kupujacemu
gotowosci wydania towaru.

Kosztem przewozu reklamowanego towaru zostanie obcigzony Kupujgcy lub
nadawca, w przypadku gdy reklamacja byta oczywiscie bezzasadna.

Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Sprzedawcy lub oséb trzecich obejmujace
straty lub utracone korzy$ci spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem towaru,
W szczegolnosci w spos6b sprzeczny z jego przeznaczeniem lub instrukcjg
obstugi, sg wylaczone.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z rekojmi.

Doradztwo Sprzedawcy dotyczgce towardéw, jak réwniez doradztwo ze strony
wspotpracownikéw, przedstawicieli handlowych oraz zwigzanych ze Sprzedawca
podmiotow nie stanowi podstawy dla Kupujacego do dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wzgledem Sprzedawcy.

§7

Zwroty
Zwroty towardéw co do zasady nie sa przyjmowane. Przyjecie zwrotu jest mozliwe
tylko w szczegdlnych przypadkach.
Zwroty towaru od klienta bedg przyjmowane tylko po wczesniejszym ustaleniu tego
przez Kupujacego telefonicznie z dziatem obstugi klienta. Formularz zwrotu jest
dostepny na www.mdh.pl, w zaktadce Twoja strefa.
Zwroty od Kupujacych, nie ustalone lub nie spetniajgce kryteriow dla dalszej
odsprzedazy sg zwracane klientowi na jego koszt.

Kryteria jakie musi spetniac towar, zeby jego zwrot mogt by¢ przyjety :

- towar zakupiony w mdh Sp. z 0.0 nie pézniej niz 3 m-cy
- towar nieuszkodzony
- towar bedacy w aktualnej ofercie mdh
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- towar nie zabrudzony
- towar kompletny

5. W przypadku gdy zwracany towar nie spetnia w/o kryteriow firma mdh zastrzega
sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu, nawet gdyby jego przyjecie zostato
wczesniej ustalone.

§8
Opakowania

Wszelkie opakowania, w ktérych dostarczany jest towar Kupujgcemu nie podlegajg

zwrotowi w rozumieniu Ustawy z dnia 11 maja 2001 roku o opakowaniach i odpadach

opakowaniowych.
§9
Sita wyzsza, nadzwyczajna zmiana stosunkow

1. W razie nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, w szczegdlnosci zaistnienia sity
wyzszej lub nagtego niedoboru towardw, czego strony nie mogty przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu
wykonania umowy (np. zmiana terminu dostawy), jak réwniez do potraktowania
ztozonych i zaakceptowanych ofert zakupu jako niewigzgcych w nowych
okolicznosciach.

2. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym w szczegoélnosci
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, jesli zobowigzanie do realizacji zamoéwienia
jest niemozliwe do wykonania lub jezeli opdznienie nastgpito z przyczyn przez
niego niezawinionych.

3. Sprzedawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Kupujgcego
o przyczynach opdznienia lub niemozliwosci dostawy towaru, chyba ze zaistniate
okolicznosci uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Jezeli okres opo6Znienia
przekracza 30 dni, kazdej ze stron przystuguje prawo odstapienia od umowy,

bez prawa zadania jakiegokolwiek odszkodowania.

§ 10
Prawo wiasciwe, wiasciwos¢ sadu
1. Do zawartych uméw sprzedazy pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym znajduje
zastosowanie prawo polskie.

2. W przypadku wszelkich sporéw sgdem witasciwym do rozpoznania sprawy jest
\Y4 8

I ¥ I cl h 1. Tymienieckiego 22/24, 90-349 LodzZ, tel.: 42 637 59 79, www.mdh.pl

SPRIEY
MEDYCINY



sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Ogdlne warunki na dzien 20.10. 2015 roku.
Zarzad MDH sp. z o.0.

Tadeusz Baczynski

Anetta Wiodarczyk

AUSAL
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